
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ С ЗАКАЗЧИКОМ  

ПЛАТФОРМЫ «ЯЗАНЯТ»  

(редакция от 1 сентября 2026 года)  

Настоящий документ в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской 
Федерации является офертой Общества с ограниченной ответственностью «ЯЗАНЯТ», ОГРН 
1177746979629, ИНН 7704444693, адрес: 129090, город Москва, пр-кт Мира, д. 40, помещ. 3/1 (далее – 
«Оператор»), адресованной юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям и содержащей 
условия заключения соглашения о подключении к Платформе «ЯЗАНЯТ» и ее использовании (далее – 
«Соглашение»). 

Акцепт оферты совершается в порядке, установленном разделом 3 Соглашения. Акцептуя Оферту, 
Заказчик подтверждает, что полностью и безоговорочно принимает ее условия. 

1. Термины и определения  

1.1.​ ​ Акт сдачи-приемки – электронный документ, подтверждающий факт оказания (выполнения) 
Исполнителем Услуг (Работ), передачи и приемки их результата, а также основание для выплаты 
согласованного вознаграждения Исполнителю. 

1.2. ​​ Договор с Исполнителем (Договор) – заключаемый между Заказчиком и Исполнителем 
посредством Платформы договор оказания услуг или выполнения работ. 

1.3. ​​ Доступный остаток – часть денежных средств Заказчика, не зарезервированная и не 
предназначенная для исполнения ранее данных распоряжений.  

1.4. ​​ Задание – размещаемое Заказчиком посредством Платформы описание предполагаемых Услуг 
(Работ), включая их содержание, ожидаемый результат, предлагаемые стоимость и сроки, 
предназначенное для получения откликов Исполнителей и последующего согласования условий 
Договора и Заказ-наряда.  

1.5. ​ Заказ-наряд — электронный документ, формируемый в отношении конкретного Задания и 
содержащий согласованные Заказчиком и Исполнителем условия его выполнения, в том числе 
содержание и объем Услуг (Работ), стоимость, сроки и иные необходимые условия. Заказ-наряд 
подписывается Заказчиком и Исполнителем с использованием ПЭП и является неотъемлемой 
частью Договора.  

1.6. ​ Заказчик – зарегистрированное на Платформе юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель, заключающий с использованием функционала Платформы Договор с 
Исполнителем в электронной форме. 

1.7. ​ Исполнитель – физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на 
профессиональный доход», прошедшее регистрацию на Платформе и предоставляющее Услуги 
Заказчику на основании заключенного через Платформу Договора. 

1.8. ​ Ключ ПЭП – пароль или одноразовый код, направляемый Оператором на подтвержденный номер 
мобильного телефона Заказчика, применяемые для формирования электронной подписи. 

1.9. ​ Лицевой счет Заказчика – субсчет аналитического учета Оператора (кредитной организации 
Оператора), отражающий сумму денежных средств на Номинальном счете, права на которые 
принадлежат Заказчику. 

1.10.​ Лицевой счет Исполнителя – субсчет аналитического учета Оператора (кредитной организации 
Оператора), отражающий сумму денежных средств на Номинальном счете, права на которые 
принадлежат Исполнителю. 

1.11. ​ Личный кабинет (Аккаунт) Заказчика – учетная запись в информационной системе Оператора, 
сформированная по итогам регистрации Заказчика, посредством которой Заказчик использует 



функционал Платформы, управляет доступом уполномоченных лиц, совершает юридически 
значимые действия и получает доступ к относящимся к нему сведениям и документам. 

1.12. ​Номинальный счет – банковский счет, открытый на имя Оператора, являющегося владельцем 
счета, для осуществления расчетов между Заказчиком и Исполнителем, являющимися 
бенефициарами счета, то есть лицами, которым принадлежат права на денежные средства, 
поступающие на счет. Номинальный счет открывается в рублях Российской Федерации. Реквизиты 
и порядок использования Номинального счета указываются в Личном кабинете и применимых 
документах Платформы. 

1.13. ​Оператор – ООО «ЯЗАНЯТ» (ОГРН 1177746979629, ИНН 7704444693), владелец и 
администратор Платформы, оказывающий Заказчику информационные, технические, 
организационные и иные услуги, предусмотренные Соглашением. 

1.14. ​Отчетный период – период, равный 1 (одному) календарному месяцу, в течение которого 
осуществлялись взаиморасчеты между Исполнителями и Заказчиком посредством номинального 
счета, открытого Оператором. 

1.15. ​Платформа «ЯЗАНЯТ» (Платформа) – управляемая Оператором информационная система, 
включающая сайт по адресу https://yaznt.ru и одноименное приложение для мобильных устройств, 
предназначенная для информационного, технологического и документарного взаимодействия 
Оператора, Заказчиков и Исполнителей, ФНС России и иными лицами, а также для организации 
расчетов. Посредством Платформы осуществляются регистрация пользователей, размещение и 
выбор Заданий, заключение и исполнение договоров между Заказчиками и Исполнителями, 
электронный документооборот, организация расчетов, информационный обмен с ФНС России и 
иные действия, предусмотренные соглашениями и документами Платформы. 

1.16. ​Постоплатный режим – предоставляемый по усмотрению Оператора отдельным Заказчикам 
режим, при котором вознаграждение Оператора оплачивается на расчетный счет Оператора по 
итогам Отчетного периода на основании выставленного Оператором счета. 

1.17. ​Предоплатный режим – применяемый по умолчанию режим, при котором одновременно с 
каждой выплатой вознаграждения Исполнителю резервируется на Лицевом счете Заказчика сумма 
вознаграждения Оператора и по окончании Отчетного периода перечисляется на расчетный счет 
Оператора. 

1.18. ​Простая электронная подпись (ПЭП) – электронная подпись, которая посредством 
использования кодов, паролей или иных средств подтверждает факт ее формирования 
определенным лицом и создается и проверяется с использованием функционала Платформы. 

1.19. ​Услуги (Работы) – услуги или работы, которые Исполнитель осуществляет по Заданию Заказчика 
и которые могут быть предметом Договора с Исполнителем. 

2. Предмет Соглашения и роль Оператора 

2.1. ​ Оператор обязуется оказывать Заказчику услуги по предоставлению доступа к Платформе для 
поиска Исполнителей, заключения Договоров с Исполнителями, осуществления электронного 
документооборота и организации расчетов, проверки статуса НПД, получения и размещения чеков 
НПД в пределах предоставленных Исполнителями полномочий, а Заказчик обязуется принимать и 
оплачивать услуги Оператора в порядке и на условиях, предусмотренных Соглашением. 

2.2. ​ Договор с Исполнителем заключается непосредственно между Заказчиком и Исполнителем. 
Оператор не является стороной такого договора, заказчиком или исполнителем Услуг, 
работодателем Исполнителя либо лицом, управляющим процессом оказания Услуг и не 
гарантирует Заказчику наличие Исполнителей, принятие ими Заданий или определенный результат 
Услуг. 
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2.3. ​ Заказчик самостоятельно определяет деловую цель и ожидаемый результат Задания и 
взаимодействует с Исполнителем как с независимым контрагентом. Заказчик не устанавливает 
Исполнителю трудовую функцию, режим рабочего времени, правила внутреннего трудового 
распорядка, постоянное рабочее место и иные условия, характерные для трудовых отношений. 

2.4. ​ Оператор вправе привлекать кредитные организации, операторов связи, поставщиков 
программного обеспечения и иных третьих лиц для исполнения Соглашения. 

2.5. ​ Проверка статуса НПД и документов средствами Платформы носит информационно-технический 
характер и не заменяет самостоятельную оценку Заказчиком налоговых, трудовых и иных 
правовых рисков конкретного привлечения Исполнителя. 

2.6. ​ Исключительные права на Платформу, включая программное обеспечение, базы данных, дизайн, 
тексты, графические материалы и средства индивидуализации, принадлежат Оператору либо 
соответствующим правообладателям. Заключение Соглашения не влечет перехода к Заказчику 
исключительных прав на Платформу или ее отдельные элементы. Заказчик вправе использовать 
доступный ему функционал Платформы посредством предоставленного интерфейса 
исключительно в целях и способами, предусмотренными Соглашением. 

3.​ Порядок регистрации Заказчика и заключения Соглашения 

3.1.​ Регистрация на Платформе в качестве Заказчика доступна только действующим юридическим 
лицам и индивидуальным предпринимателям, в отношении которых не принято решения о 
добровольной ликвидации, предстоящем исключении из государственных реестров (Единого 
государственного реестра юридических лиц, Единого государственного реестра индивидуальных 
предпринимателей), а также не возбуждено дело о несостоятельности (банкротстве).  

3.2.​ Акцептом оферты является совокупность следующих действий Заказчика: заполнение 
регистрационной формы, подтверждение согласия с условиями оферты, предусмотренным 
интерфейсом способом и совершение верификационного платежа в соответствии с пунктом 3.6 
Соглашения. 

3.3.​ Заказчик несет ответственность за полноту, актуальность и достоверность сведений, 
предоставленных в регистрационной форме.  

3.4.​ Совершая акцепт оферты, Заказчик предоставляет Оператору в порядке статьи 431.2 ГК РФ 
следующие заверения об обстоятельствах, действительные на дату акцепта оферты, а также на 
каждую дату совершения юридически значимых действий посредством Платформы: 

- ​ Заказчик надлежащим образом зарегистрирован и вправе заключить, и исполнять Соглашение; 

- ​ лица, действующие от имени Заказчика, обладают необходимой дееспособностью и надлежащими 
полномочиями на заключение и исполнение Соглашения, подписание документов и совершение 
иных юридически значимых действий посредством Платформы; 

- ​ предоставленные Заказчиком сведения и документы являются полными, достоверными, 
актуальными и действительными.  

Указанные заверения имеют существенное значение для заключения и исполнения Соглашения, и 
Оператор полагается на них при предоставлении Заказчику доступа к Платформе и 
соответствующему функционалу. 

3.5.​ Оператор проводит проверку регистрационных сведений и открывает Заказчику Аккаунт с 
функционалом, необходимым для завершения регистрации. Открытие такого Аккаунта до 
завершения проверки верификационного платежа само по себе не означает заключения 
Соглашения.  

3.6.​ Заказчик на основании уведомления Оператора об открытии Аккаунта обязуется осуществить 
верификационный платеж. Под верификационным платежом понимается первое пополнение 



Лицевого счета Заказчика, совершаемое банковским переводом со счета Заказчика по реквизитам 
номинального счета, указанным в счете на оплату, сформированному в Личном кабинете 
Заказчика. Сумма первого пополнения определяется Заказчиком самостоятельно, но не может быть 
менее 100 (сто) рублей.  

3.7.​ В случае предоставления Заказчиком неполных, неактуальных либо недостоверных сведений в 
регистрационной форме, Оператор вправе отказать в регистрации и заключении Соглашения, о 
чем письменно уведомляет путем направления сообщения на адрес электронной почты, указанный 
в регистрационной форме.  

3.8.​ При совпадении сведений о плательщике верификационного платежа со сведениями, указанными 
при регистрации, акцепт считается завершенным, а Соглашение заключенным. Предоставление 
полного доступа к Личному кабинету подтверждает заключение Соглашения.   

3.9.​ После заключения Соглашения Оператор вправе запросить, а Заказчик в случае получения такого 
запроса обязан предоставить дополнительное подтверждение заключения Договора со стороны 
Заказчика, предоставляемое посредством направления Оператору в форме, предложенной 
Оператором, заявления о присоединении к Соглашению на бумажном носителе либо в 
электронной форме, которая приравнивается к бумажному носителю в соответствии с 
законодательством РФ.  

3.10.​ До акцепта Оферты и в течение срока действия Соглашения Оператор размещает применимую 
редакцию Оферты по адресу: https://www.yaznt.ru/legal в формате, позволяющем ознакомиться с ее 
содержанием, сохранить и воспроизвести текст на материальном носителе. 

4. Условия и порядок использования Платформы  

4.1. ​ Оператор предоставляет Заказчику возможность размещать на Платформе Задание и заключать с 
использованием функционала Платформы Договоры с Исполнителями.  

4.2. ​ Заказчик обязуется предоставлять Оператору документы и информацию, необходимые для 
открытия/обслуживания/закрытия Лицевого счета Заказчика на номинальном счете, в том числе по 
запросам кредитной организации в установленные Оператором сроки.  

4.3. ​ В целях оплаты Услуг Исполнителя Заказчик пополняет Лицевой счет путем перечисления 
денежных средств на номинальный счет Оператора. Пополнение Лицевого счета осуществляется 
банковским переводом на основании счета, сформированного в Личном кабинете по реквизитам, 
указанным в счете.  

4.4. ​ Оператор не несет ответственности за задержку или невозможность проведения операции, 
вызванную действиями или бездействием кредитной организации (в том числе в случае отказа 
кредитной организации проводить операции Заказчика по номинальному счету), ФНС, оператора 
связи, обязательным требованием государственного органа либо непредоставлением Заказчиком 
необходимых сведений, если Оператор действовал разумно и добросовестно. 

4.5. ​ После предоставления полного доступа к Платформе Заказчик вправе размещать Задания через 
Личный кабинет на Платформе. Размещая Задание, Заказчик подтверждает, что оно обусловлено 
его реальной хозяйственной потребностью в получении соответствующих Услуг (Работ), а 
содержащиеся в Задании сведения являются полными и достоверными. 

4.6. ​ После получения отклика Исполнителя Заказчик и Исполнитель согласовывают условия 
взаимодействия. Для оформления Договора Заказчик вправе использовать доступный на 
Платформе шаблон либо загрузить собственную редакцию Договора, при этом Заказчик 
самостоятельно отвечает за содержание, полноту, законность и соответствие применимому 
законодательству загруженной им редакции Договора. Договор считается заключенным с момента 
подписания его последней из сторон посредством Платформы. 
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В отношении каждого согласованного Задания посредством Платформы формируется Заказ-наряд. 
Обязательства Заказчика и Исполнителя по выполнению конкретного Задания возникают с 
момента подписания Заказ-наряда обеими сторонами с использованием ПЭП, если Договором 
прямо не установлен иной момент. 

4.7. ​ Заказчику предоставляется возможность подписывать с Исполнителем дополнительные 
документы, связанные с исполнением Договора с Исполнителем, включая соглашения об 
изменении или расторжении и закрывающие документы, с использованием функционала 
Платформы. 

4.8. ​ Акцептуя Оферту, Заказчик присоединяется к установленным разделом 9 правилам электронного 
взаимодействия и признает документы, подписанные Заказчиком и Исполнителем с 
использованием ПЭП в установленном порядке, равнозначными документам на бумажном 
носителе, подписанным собственноручными подписями соответствующих лиц. 

4.9. ​ В течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения через Платформу уведомления Исполнителя о 
завершении Услуг, если иной срок не установлен Договором с Исполнителем, Заказчик обязан 
принять Услуги либо направить посредством Платформы мотивированные замечания.  

4.10. После приемки результата Услуг (Работ) Заказчик обязан с помощью функционала Платформы 
подписать автоматически сформированный на Платформе Акт сдачи-приемки и направить с 
помощью функционала Платформы Исполнителю.  

4.11. Исполнитель обязан подписать с помощью функционала Платформы Акт сдачи-приемки в течение 
3 (трех) рабочих дней, если иной срок не установлен Договором с Исполнителем, с даты 
подписания Акта сдачи-приемки Заказчиком. 

4.12. ​Заказчик выплачивает вознаграждение Исполнителю путем нажатия кнопки «Оплатить» (либо 
иначе именуемой, но имеющей эквивалентное функциональное значение) в Личном кабинете 
Заказчика. 

4.13. ​Оператор перечисляет денежные средства с Лицевого счета Заказчика на Лицевой счет 
Исполнителя в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения распоряжения, при условии 
достаточности средств на Лицевом счете Заказчика. Если на момент получения распоряжения 
средств недостаточно, срок исчисляется со дня поступления недостающей суммы на Лицевой счет 
Заказчика.  

4.14. Расчеты на Платформе осуществляются в рублях Российской Федерации. В пределах прав, 
предоставленных Исполнителем через «Мой налог», Оператор как партнер ФНС передает 
сведения о расчете в ФНС, формирует чек НПД от имени Исполнителя и размещает его в Личном 
кабинете Заказчика. Чек формируется только на сумму вознаграждения Исполнителя. Во 
избежание сомнений вознаграждение Оператора не является доходом Исполнителя и в чек не 
включается. 

4.14.1.​ До заключения Договора с Исполнителем и выплаты вознаграждения Заказчик обязан 
убедиться, что Исполнитель не является его действующим работником либо бывшим 
работником, с которым трудовые отношения прекращены менее двух лет назад, и что доход по 
Заданию может облагаться НПД. 

4.14.2.​ Оператор обеспечивает проверку наличия статуса НПД Исполнителя при совершении 
юридически значимых действий в соответствии с настройками функционала Платформы, в 
частности при осуществлении выплаты, в случае отсутствия статуса Оператор приостанавливает 
заключение нового Договора, выплату либо налоговый и расчетный функционал. 

4.15. ​Оператор вправе временно ограничить отдельный функционал, приостановить операции, 
заблокировать или закрыть доступ Заказчика к Платформе и Личному кабинету в случаях, 
предусмотренных настоящим пунктом: 



4.15.1.​ при нарушении Соглашения и/или Договора с Исполнителем, в части сроков оплаты, 
порядка приемки, обязанности предоставить документы или требования устранить нарушение; 

4.15.2.​ по требованию кредитной организации, ФНС, суда или иного государственного органа либо 
в целях соблюдения законодательства и правил Номинального счета; 

4.15.3.​ при предоставлении недостоверных или неполных сведений, непрохождении обязательной 
проверки либо непредоставлении запрошенных Оператором или кредитной организацией 
документов; 

4.15.4.​ при признаках мошенничества, неправомерного доступа, обхода правил Платформы, 
злоупотребления правом, систематических немотивированных отказов в приемке или угрозы 
информационной безопасности, использовании Платформы для загрузки, хранения, передачи, 
распространения материалов и информации, которые запрещены для распространения на 
территории Российской Федерации; 

4.15.5.​ при использовании Платформы с целью подмены трудовых отношений, использовании 
Платформы для совершения фиктивных, притворных или мнимых сделок, получения 
необоснованной налоговой выгоды, налогового мошенничества, уклонения от налогообложения, 
для легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, для финансирования 
терроризма, коррупции, и иных противоправных действий; 

4.15.6.​ Прекращение доступа не влечет уничтожение документов и сведений, которые Оператор 
обязан или вправе хранить в соответствии с законодательством, требованиям ФНС и кредитных 
организаций либо для защиты своих прав; 

4.15.7.​ Оператор вправе применить предусмотренные пунктом 4.15 меры без предварительного 
уведомления, если промедление может привести к нарушению законодательства или требований 
кредитной организации либо ФНС, причинению ущерба или возникновению угрозы 
безопасности. В остальных случаях уведомление направляется в порядке пункта 9.2 Соглашения.  

4.16. Оператор вправе удалить Личный кабинет бездействующего Заказчика в отсутствие с его стороны 
нарушений настоящего Соглашения, если Заказчик отсутствует (не авторизуется) на Платформе 
более 2 (двух) лет.  

4.17. Заказчик вправе предоставить доступ к Личному кабинету на Платформе своим уполномоченным 
лицам. Заказчик вправе ограничить функционал, доступный таким лицам по своему усмотрению.  

4.18. Заказчик подтверждает, что любые лица, получившие доступ к Личному кабинету Заказчика, 
надлежащим образом уполномочены на совершение юридически значимых действий от имени 
Заказчика и не вправе в будущем ссылаться на отсутствие таких полномочий. Оператор вправе 
запросить у Заказчика письменное подтверждение таких полномочий, в том числе в форме 
электронного документа, подписанного квалифицированной электронной подписью Заказчика.  

4.19. Заказчик обязан уведомить Оператора о прекращении полномочий: лиц, действующих от имени 
Заказчика без доверенности, не позднее трех рабочих дней с даты внесения соответствующей 
записи в Единый государственный реестр юридических лиц, либо лиц, действующих от имени 
Заказчика на основании доверенности не позднее трех рабочих дней с даты отзыва (прекращения) 
доверенности.  

4.20. Заказчик имеет право в любое время отказаться от использования Платформы и потребовать 
удаления своего Личного кабинета без возможности его восстановления, при условии, что по всем 
заключенным им договорам с Исполнителями подписаны Акты сдачи-приемки и в полном объеме 
исполнены обязательства по оплате услуг Исполнителей.  

4.21. ​При условии соблюдения требований пункта 4.20 Оператор удаляет Личный кабинет Заказчика в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования Заказчика по адресу 
электронной почты: help@yaznt.ru. В этот же срок Оператор перечисляет Заказчику остаток 



денежных средств, учитываемых на Лицевом счете Заказчика на расчетный счет, указанный 
Заказчиком в письменном требовании, или на последний известный Оператору расчетный счет 
Заказчика.  

4.22. ​Заказчик подтверждает, что Оператор не является стороной Договора с Исполнителем и не 
участвует в оказании Исполнителем Услуг Заказчику. С учетом этого Оператор не несет 
ответственности за содержание и качество Услуг, предоставляемых Исполнителем, а равно не 
контролирует деятельность Исполнителя на Платформе в целом, не несет ответственности за 
действия Исполнителя до, в процессе или после оказания Услуг Заказчику.  

4.23. В случае возникновения  разногласий между Заказчиком и Исполнителем, в отношении 
заключенного между ними договора, а также в случае расторжения Договора с Исполнителем, 
Оператор не выступает представителем какой-либо стороны и не участвует в возврате или 
взыскании денежных средств, перечисленных Исполнителю, если иное прямо не предусмотрено 
законом или отдельным соглашением. 

4.24. ​Оператор вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от Соглашения немедленно 
при существенном или повторном нарушении Заказчиком Соглашения, в случаях, установленных 
п. 4.15 Соглашения, обязательном требовании кредитной организации, ФНС, суда или 
государственного органа, либо невозможности дальнейшего исполнения Соглашения путем 
направления уведомления Заказчику.  

5. Порядок оплаты услуг Оператора  

5.1. ​ Оплата услуг Оператора осуществляется Заказчиком в соответствии с тарифами Платформы, 
установленными Оператором и доведенными до сведения Заказчика путем публикации на 
Платформе. Для всех Заказчиков по умолчанию применяется Предоплатный режим. Постоплатный 
режим может быть предоставлен Заказчику по решению Оператора. Оператор вправе изменить 
расчетную модель для будущих операций, уведомив Заказчика через Личный кабинет или по 
электронной почте. 

5.2. ​ При Предоплатном режиме до направления поручения на выплату Заказчик обеспечивает на 
Лицевом счете наличие суммы достаточной для выплаты вознаграждения Исполнителя и 
вознаграждения Оператора. Одновременно с перечислением вознаграждения Исполнителю сумма 
вознаграждения Оператора резервируется на Номинальном счете и становится недоступной 
Заказчику для иных операций или возврата. До перечисления на расчетный счет Оператора 
зарезервированная комиссия остается частью денежных средств Заказчика на Номинальном счете. 
На нее не начисляются проценты, и Заказчик не вправе распоряжаться ею иначе, чем 
предусмотрено Соглашением. 
Акцептуя Оферту, Заказчик дает Оператору заранее определенное распоряжение без 
дополнительного подтверждения перечислять зарезервированное за Отчетный период 
вознаграждение Оператора на расчетный счет Оператора в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 
окончания Отчетного периода либо в иной срок, предусмотренный тарифом или правилами 
кредитной организации. 

5.3. ​ При Постоплатном режиме по окончании Отчетного периода Оператор направляет Заказчику счет 
на оплату вознаграждения Оператора в порядке пункта 5.4, а Заказчик уплачивает вознаграждение 
Оператора в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения счета банковским переводом по 
реквизитам Оператора, указанным в счете. 

5.4. ​ По окончании Отчетного периода Оператор направляет Заказчику в порядке п. 9.2.6 Соглашения 
УПД и счет на оплату услуг Оператора (применимо для Постоплатного режима). По запросу 
Заказчика Оператор дополнительно направляет отчет Оператора и расшифровку движения 
денежных средств по Лицевому счету Заказчика. Заказчик обязан подписать УПД в срок не более 3 
(трех) дней с даты получения либо в тот же срок направить мотивированные возражения 
относительно оказанных Оператором услуг. При отсутствии возражений в указанный срок услуги 



Оператора за соответствующий Отчетный период считаются принятыми Заказчиком без 
замечаний.  

5.5. ​ При нарушении Заказчиком установленного пунктом 5.3 Соглашения срока оплаты 
вознаграждения Оператора при Постоплатном режиме Оператор вправе перевести Заказчика на 
Предоплатный режим и применить меры, предусмотренные пунктом 4.15  Соглашения. Если 
задолженность не погашена в течение 5 (пяти) рабочих дней после истечения указанного срока 
оплаты, Оператор вправе зарезервировать на Лицевом счете Заказчика сумму задолженности в 
пределах Доступного остатка и направить обслуживающей кредитной организации распоряжение 
о перечислении соответствующей суммы с Номинального счета на расчетный счет Оператора. 
Акцептуя Оферту, Заказчик дает Оператору заранее определённое распоряжение на совершение 
такого перечисления в порядке, предусмотренном договором Номинального счета и правилами 
обслуживающей кредитной организации. 

5.6. ​ Обязательство по уплате вознаграждения Оператора считается исполненным: при Предоплатном 
режиме – с момента перечисления зарезервированной суммы на расчетный счет Оператора; при 
Постоплатном режиме – с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора, 
указанный в счете на оплату. 

5.7. ​ Обязательство Заказчика перед Исполнителем по оплате считается исполненным с момента 
отражения соответствующей суммы на Лицевом счете Исполнителя, если Договором с 
Исполнителем не предусмотрен более поздний момент. 

6. Ответственность Сторон  

6.1. ​ Платформа представляет собой информационно-технический инструмент, обеспечивающий 
взаимодействие Заказчика, Исполнителей и Оператора. Оператор предоставляет Заказчику доступ 
к функционалу Платформы в том составе и состоянии, в которых он доступен на соответствующий 
момент. Если иное прямо не предусмотрено Соглашением, Оператор не принимает на себя 
обязательств по обеспечению непрерывной или безошибочной работы Платформы, ее 
совместимости с конкретными программами и устройствами, а также соответствия функционала 
индивидуальным целям, ожиданиям или внутренним процессам Заказчика. Оператор не 
подтверждает полноту, актуальность и достоверность сведений, поступивших от Заказчика, 
Исполнителей, кредитных организаций, ФНС и иных третьих лиц. Заказчик самостоятельно 
оценивает возможность использования Платформы и не вправе применять ее в процессах, 
остановка или некорректная работа которых может повлечь угрозу жизни или здоровью людей, 
нарушение общественной или государственной безопасности либо значительный имущественный 
ущерб. 

6.2. ​ В пределах, допускаемых законодательством Российской Федерации, Оператор не возмещает 
убытки, возникшие вследствие обстоятельств, находящихся вне его разумного контроля, в том 
числе вследствие: временной недоступности Платформы, проведения технических работ, 
обновления или изменения ее функционала; сбоев оборудования, программного обеспечения, 
сетей связи или иных элементов информационной инфраструктуры; действий кредитных 
организаций, ФНС, операторов связи, поставщиков информационных систем, государственных 
органов и иных третьих лиц; компьютерных атак, распространения вредоносного программного 
обеспечения, неправомерного доступа или иных нарушений информационной безопасности; 
использования Заказчиком или его уполномоченными лицами некорректных, устаревших либо 
недостоверных сведений, а также утраты или передачи третьим лицам данных для доступа к 
Личному кабинету; задержки, искажения или невозможности передачи электронных документов, 
уведомлений, платежных поручений и иных сведений по причинам, не зависящим от Оператора. 

При наличии оснований для ответственности Оператора возмещению подлежит только 
документально подтвержденный реальный ущерб, непосредственно вызванный виновным 
нарушением Оператором Соглашения. Косвенные убытки, упущенная выгода, возмещению не 
подлежат , равно как и потери, обусловленные прекращением деятельности или невозможностью 
совершения предполагаемых сделок. Совокупная ответственность Оператора по всем требованиям 
Заказчика, связанным с Соглашением, ограничивается 10 000 (десятью тысячами) рублей. 



Указанные ограничения не применяются к обязанности Оператора перечислить или возвратить 
денежные средства, права на которые принадлежат Заказчику, а также к иным случаям, когда 
ограничение ответственности не допускается законом. 

6.3. ​ За нарушение срока уплаты вознаграждения Оператора Оператор вправе взыскать с Заказчика 
неустойку в размере 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) от просроченной суммы за каждый 
день просрочки. Уплата неустойки не освобождает Заказчика от исполнения обязательства. 

6.4. ​ При недостоверности предоставленных Заказчиком заверений Заказчик обязуется возместить 
Оператору причиненные убытки в полном объеме в течение 7 (семи) рабочих дней после 
получения соответствующего требования Оператора.  

6.5. ​ При нарушении Заказчиком обязанностей, предусмотренных Соглашением, либо предъявлении к 
Оператору связанных с таким нарушением требований Исполнителей, кредитной организации, 
ФНС России, государственных органов или третьих лиц Заказчик обязан содействовать 
урегулированию соответствующих требований и возместить Оператору документально 
подтвержденные убытки, связанные с нарушением Заказчика, включая суммы правомерно 
наложенных штрафов, компенсаций и расходов на защиту. 

7. Форс-мажор  

7.1. ​ Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 
по настоящему Соглашению, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы, возникших в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые 
Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам 
чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение и иные явления природы, 
эпидемии, а также война, военные действия, акты или действия государственных органов и любые 
другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон.  

7.2. ​ При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.1, Сторона должна без промедления известить о 
них в письменном виде другую Сторону по электронной почте, не позднее трех рабочих дней с 
момента их наступления. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а 
также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих 
обязательств по настоящему Договору и срок исполнения обязательств, который не должен 
превышать двух месяцев. Указанные обстоятельства должны быть подтверждены официальным 
документом, выданным компетентным органом государственной власти.  

7.3. ​ Неизвещение или несвоевременное извещение о наступлении таких обстоятельств лишает любую 
из Сторон права ссылаться на эти обстоятельства как на основание, освобождающее ее от 
ответственности за несвоевременное исполнение обязательств по отношению к другой Стороне.  

8. Порядок изменения Соглашения  

8.1. ​ Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в Оферту и иные 
документы, опубликованные на Платформе. Изменения и дополнения могут вноситься, в том 
числе в виде новой редакции текста Оферты или иного документа.  

8.2. ​ Уведомление Заказчика о внесении изменений и/или дополнений в Оферту и/или иные документы 
к нему осуществляется путем размещения текста изменений/дополнений или текста Оферты 
(иного документа) в новой редакции на Платформе. Моментом вступления в силу 
изменений/дополнений является совершение Заказчиком на Платформе действий по принятию 
изменений/дополнений либо оказание Оператором Заказчику Услуг после опубликования на 
Платформе изменений/дополнений в зависимости от того, что произошло ранее. При реализации 
Услуг или исполнении сторонами иных обязательств по Соглашению до вступления в силу 
изменений/дополнений к последствиям такой реализации или такого исполнения применяются 
условия, действовавшие до опубликования изменений/дополнений на Платформе.  



8.3. ​ Размещение изменений и/или дополнений в Соглашение и/или приложению к нему и/или Оферты 
(иного документа) в новой редакции на Платформе означает надлежащее исполнение Оператором 
обязанности по уведомлению Заказчика. Заказчик обязуется самостоятельно посещать Платформу 
для проверки наличия/отсутствия изменений/дополнений, Оферты (иного документа) в новой 
редакции.  

​ 9. ​ Заключительные положения  

9.1. ​ Заказчик обязан уведомить Оператора об изменении места нахождения, банковских реквизитов, 
контактных телефонов, адресов электронной почты, не позднее чем в течение 2 (двух) рабочих 
дней со дня такого изменения. Обязанности Оператора, исполненные до такого уведомления по 
старым адреса и реквизитам, признаются исполненными надлежащим образом.  

9.2. ​ Если законодательством или Соглашением прямо не предусмотрен иной способ направления, 
юридически значимые сообщения, включая уведомления, заявления, требования, претензии, 
возражения и сообщения об одностороннем отказе от Соглашения, могут направляться через 
Личный кабинет и (или) по адресам электронной почты, указанным в настоящем разделе: 

9.2.1. адрес электронной почты Оператора: help@yaznt.ru   

9.2.2. адрес электронной почты Заказчика, который указан им при регистрации и может быть изменен в 
Личном кабинете. Изменение адреса электронной почты Заказчика применяется с момента его 
подтверждения в Личном кабинете. До этого момента сообщения, направленные по ранее 
указанному адресу, считаются направленными надлежащим образом.  

9.2.3. Сообщение, направленное с адреса электронной почты Стороны, указанного в Соглашении, при 
регистрации или в Личном кабинете, признается исходящим от соответствующей Стороны и 
направленным уполномоченным ею лицом. Каждая Сторона обязана ограничивать доступ к 
своему адресу электронной почты, обеспечивать конфиденциальность средств доступа к нему и 
незамедлительно уведомлять другую Сторону о неправомерном доступе или изменении адреса.  

9.2.4.​Электронное сообщение должно позволять определить отправителя и адресата и содержать 
существо сообщения либо прилагаемый файл, содержащий соответствующую информацию. 
Подтверждением направления и содержания сообщения являются оригинал электронного письма 
с техническими заголовками, сведения почтового сервера и приложенные к письму файлы.  

9.2.5. Сообщение в Личном кабинете считается полученным Заказчиком в момент его размещения; 
сообщение по электронной почте – на следующий календарный день после отправки при 
отсутствии уведомления о недоставке. 

9.2.6. Первичные учетные документы, отчеты и иные документы, для которых требуется подпись, 
направляются Оператором с использованием усиленной квалифицированной электронной 
подписи, посредством оператора системы юридически значимого электронного 
документооборота АО «ПФ «СКБ Контур», ИНН 6663003127, ОГРН 1026605606620, либо при 
наличии технической возможности и в случае,  если это допустимо действующими нормами, – 
через Платформу в виде электронных документов, подписанных ПЭП в порядке настоящего 
Соглашения.  

9.3. ​ Передача конфиденциальной информации третьим лицам допускается с согласия другой Стороны, 
а также без такого согласия со стороны Заказчика кредитным организациям, ФНС, операторам 
связи, подрядчикам Оператора, а также Сторонами профессиональным консультантам и 
государственным органам в объеме, необходимом для исполнения Соглашения, соблюдения 
законодательства или защиты прав, при наличии законного основания и при условии 
предоставления минимально необходимой информации. 

9.4. ​ Стороны признают предусмотренные пунктом 1.18 Соглашения средства Ключом ПЭП Заказчика. 
ПЭП идентифицирует Заказчика и его уполномоченное лицо путем сопоставления 
использованного ключа с идентификатором Личного кабинета, контактными данными, ролью 



пользователя и сведениями о полномочиях. С использованием ПЭП Заказчик подписывает 
Договоры с Исполнителями и иные документы посредством Платформы. Стороны признают, что 
любая информация, подписанная электронной подписью посредством Платформы в соответствии 
с настоящим Соглашением, признается электронным документом, равнозначным документу на 
бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью соответствующего лица, и 
порождает идентичные такому документу юридические последствия. 

9.4.1. Электронный документ считается подписанным ПЭП Заказчика при одновременном соблюдении 
следующих условий: 

а) документ сформирован, направлен или подтвержден посредством Платформы; 

б) уполномоченное лицо Заказчика прошло авторизацию в Личном кабинете и совершило 
действие, прямо обозначенное в интерфейсе Платформы как подписание или акцепт документа, 
либо передало предусмотренную Платформой команду, которая в соответствии с интерфейсом 
или техническим регламентом означает подписание конкретного документа; 

в) если это предусмотрено функционалом Платформы, действие дополнительно подтверждено 
одноразовым кодом; 

г) в реквизитах электронного документа содержатся наименование и идентифицирующие 
сведения Заказчика, фамилия, имя, отчество и/или уникальный идентификатор, позволяющий 
однозначно определить такое лицо по сведениям информационной системы Оператора. 

9.4.2.​Определение лица, подписавшего электронный документ, и проверка ПЭП осуществляются 
Оператором путем сопоставления сведений о Заказчике и его уполномоченном лице, 
использованном ключе ПЭП, Учетной записи, идентификаторе и редакции документа, дате, 
времени и способе совершения действия. Журналы информационной системы Оператора 
признаются Сторонами достоверными сведениями, подтверждающими совершение 
соответствующего действия, и могут использоваться в качестве доказательств. 

9.4.3. Электронный документ считается подписанным ПЭП уполномоченного лица Оператора, если 
одновременно соблюдены следующие условия: 

а) документ сформирован или подписан посредством Платформы; 

б) уполномоченное лицо Оператора использовало связанную с ним Учетную запись и Ключ ПЭП 
и совершило действие, прямо обозначенное как подписание документа; 

в) в реквизитах документа содержатся наименование, ИНН и ОГРН Оператора, а также фамилия, 
имя, отчество, должность либо уникальный идентификатор уполномоченного лица Оператора; 

г) информационная система Оператора зафиксировала идентификатор и редакцию документа, 
дату, время и способ его подписания. 

Документы, подписанные ПЭП уполномоченного лица Оператора в соответствии с настоящим 
пунктом, признаются равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным 
собственноручной подписью уполномоченного лица Оператора. 

9.5. ​ Каждая Сторона самостоятельно определяет цели и средства обработки персональных данных, 
осуществляемой ею при исполнении Соглашения, и действует как самостоятельный оператор 
персональных данных. Предоставляя Оператору персональные данные своих уполномоченных лиц 
Заказчик самостоятельно определяет перечень данных, необходимых для передачи, при этом 
Заказчик гарантирует, что он располагает надлежащим образом оформленными согласиями 
указанных лиц на передачу их данных для обработки в любой форме посредством сбора, 
систематизации, накопления, хранения, уточнения, использования, передачи, блокирования и 
уничтожения Оператором. Соответствующие данные могут быть использованы для целей 
осуществления деловых контактов, в том числе выполнения обязанностей Оператора по 
информированию субъектов, исполнения договорных обязательств Сторон. Срок действия 



соответствующих согласий должен обеспечивать возможность хранения и использования данных 
на указанных выше условиях до прекращения деятельности Оператора. В случае нарушения 
требований настоящего пункта Заказчик обязуется возместить Оператору убытки и потери, 
которые могут быть причинены им в связи с таким нарушением. 

Уведомления Оператора могут быть направлены Заказчику посредством СМС-сообщений на 
номер мобильного телефона, PUSH уведомлений в мобильном приложении, электронных 
сообщений на адрес электронной почты. Способ получения уведомлений Оператора и объем 
предоставляемой информации определяется Заказчиком при регистрации на Платформе и в любой 
момент может быть изменен или отменен через Личный кабинет Заказчика через функцию 
управления рассылками. 

9.6. ​ Каждая Сторона обязана обеспечивать конфиденциальность и безопасность используемых ею 
Ключей ПЭП, включая пароли и одноразовые коды, не передавать их неуполномоченным лицам и 
применять их только для доступа к Платформе и совершения предусмотренных Соглашением 
действий. При утрате, компрометации или возникновении подозрений в неправомерном 
использовании Ключа ПЭП Заказчик обязан прекратить его использование и незамедлительно 
уведомить Оператора. До получения такого уведомления и блокирования Ключа ПЭП действия, 
совершенные с его корректным использованием, считаются совершенными Заказчиком, если 
неправомерное использование не было вызвано обстоятельствами, за которые отвечает Оператор. 

9.7. ​ Если сообщение, распоряжение или иной документ требует обработки Оператором, для целей 
исчисления сроков под рабочим днем в настоящем Соглашении понимаются будние дни с 
понедельника по пятницу, за исключением нерабочих праздничных дней с 09 часов 00 минут 
московского времени до 17 часов 30 минут московского времени. Любые распоряжения, 
сообщения и юридически значимые действия, направленные посредством Платформы в рабочие 
дни после 17 часов 30 минут московского времени, а также в выходные и нерабочие праздничные 
дни считаются принятыми Оператором в 9 часов 00 минут следующего рабочего дня.  

9.8. ​ К отношениям сторон по настоящему Соглашению, а также отношениям, связанным с 
заключением и последствиями прекращения Соглашения, применяется право Российской 
Федерации, за исключением случаев, прямо предусмотренных Соглашением.  

9.9. ​ Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по Соглашению или в связи с ним, 
подлежат досудебному претензионному урегулированию. Претензия должна быть составлена в 
письменной форме. К претензии должны быть приложены и в ее тексте должны быть указаны 
документы и сведения, необходимые для рассмотрения претензии по существу. Другая Сторона 
обязана ответить на предъявленную претензию в течение 10 (десяти) календарных дней со дня ее 
получения. В случае недостижения согласия спор подлежит разрешению в суде по месту 
нахождения Оператора.  

10 ООО «ЯЗАНЯТ» Реквизиты Оператора  

 ИНН:  7704444693  
 КПП:  771001001  
 ОГРН:  1177746979629  
 Расчетный счет:  40702810301990004166  
 Банк:  АО "АЛЬФА-БАНК"  
 БИК:  044525593  
 Корр. счет:  30101810200000000593  

 Юридический адрес:  129090, город Москва, пр-кт Мира, д. 40, помещ. 
3/1  

 Телефон: +7 (499) 250-20-25   

 Адрес электронной почты: help@yaznt.ru 
 

mailto:help@yaznt.ru

	ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ С ЗАКАЗЧИКОМ  
	ПЛАТФОРМЫ «ЯЗАНЯТ»  
	(редакция от 1 сентября 2026 года)  
	1. Термины и определения  
	2. Предмет Соглашения и роль Оператора 
	4. Условия и порядок использования Платформы  
	5. Порядок оплаты услуг Оператора  
	6. Ответственность Сторон  
	7. Форс-мажор  
	8. Порядок изменения Соглашения  
	​9. ​Заключительные положения  

